REGULAMIN korzystania
ze stacji paliw MOYA express

§1
DEFINICIE

Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Anwim — Anwim Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanczyka 3, kod 01-237, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000275176, posiadajacg NIP 527-00-11-878, nr BDO: 000096200, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 17.164.410,00 zt wptaconym w catosci.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu z systemem operacyjnym
Android lub i0S, umozliwiajgcym dokonywanie transakcji na stacjach paliw MOYA za pomoca
koddéw jednorazowych lub w trybie zblizeniowym.

Faktura pojedyncza — odrebna faktura VAT, wystawiana do kazdej transakcji zakupu paliwa na
stacji, drukowana po zakoriczeniu transakcji z Tankomatu na Stacji MOYA express.

Faktura zbiorcza — faktura, zawierajgca zestawienie wszystkich transakcji dokonanych przez
Klienta flotowego, zgodnie z okresem rozliczeniowym.

Format PDF (ang. Portable Document Format) — format plikdw opracowany przez Adobe Systems,
regulowany standardem ISO 32000-1:2008.

Infolinia — ustuga zapewniajgca Klientom Stacji MOYA express kontakt z operatorem poprzez
numer telefonu kontaktowego, przeznaczony do obstugi Klientdw Stacji MOYA express.

Karta flotowa — karta posiadajgca Narzedzie autoryzacyjne, umozliwiajgce identyfikacje Klienta
flotowego na Stacjach MOYA express oraz innych stacjach nalezgcych do sieci stacji paliw MOYA,
w ramach zawartej z Anwim S.A. umowy dotyczacej kart flotowych, potwierdzajgcej uczestnictwo
w Programie MOYA Firma.

Klient — konsument, Klient flotowy oraz osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza.

Klient flotowy — klient, ktéry zawart z Anwim umowe dotyczgcg uczestnictwa w Programie MOYA
Firma.

Konsument — zgodnie z art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93, z pdzn. zm.), osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto klienta — indywidualne konto Klienta flotowego, stanowigce wyodrebniong czesé¢ Portalu
MOYA e-commerce.

Kwit ‘W2’ — dokument drukowany z Tankomatu dla Klienta w formie papierowej oraz generowany
w formie elektronicznej dla Anwim, potwierdzajgcy dokonanie transakcji przez Klienta.

Narzedzia autoryzacyjne — indywidualny kod identyfikacyjny lub zakodowany pasek magnetyczny
na Karcie MOYA Firma, stuzgcy do rejestracji tankowan na Koncie klienta.

Operator Stacji — osoba upowazniona przez Anwim do wykonania czynnosci przewidzianych
w niniejszym Regulaminie dla poszczegdlnych Stacji MOYA express oraz odpowiedzialna za nadzér,
konserwacje, dbanie o prawidtowe utrzymanie Stacji MOYA express.
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Oswiadczenie — wz6r oswiadczenia stanowigcy zatgcznik do Regulaminu, udostepniony na Stronie
internetowej MOYA express w Formacie PDF, ktérego przedmiotem jest pisemne oswiadczenie
ztozone przez Klienta o dokonaniu zakupu paliwa na Stacji MOYA express, podpisane
witasnorecznie, petnym imieniem i nazwiskiem, zawierajgce przynajmniej dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT.

Portal MOYA e-commerce — system teleinformatyczny znajdujacy sie na stronie Anwim
(https://ebok.anwim.pl) petnigcego role platformy informacyjnej dla Klienta flotowego.

Program MOYA Firma — program skierowany do klientéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza,
posiadajacych flote pojazddw, dajgcy mozliwosé posiadania i postugiwania sie Kartg flotowa.
Regulamin — niniejszy Regulamin.

Rejestracja — zespdt czynnosci podejmowanych na stronie internetowej pod adresem URL:
https://ebok.anwim.pl/rejestracja, zmierzajgcych do zawarcia umowy dotyczacej Programu MOYA
Firma, a tym samym uzyskaniu statusu Klienta flotowego.

Stacja MOYA express — na samoobstugowych stacjach paliw nalezgcych do Anwim S.A., ktére
docelowo funkcjonowac bedg pod marka MOYA express..

Strona internetowa MOYA express — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem URL:
WwWWw.moyaexpress.pl.

Tankomat — urzadzenie umozliwiajgce realizacje funkcji komunikacyjno-sterujgcych na Stacji
MOYA express oraz dokonanie transakgji.

Uzytkownik — Klient flotowy lub inna osoba, ktdrej Klient flotowy na wtasng odpowiedzialnos¢
przekazat Karte flotowg lub dostep do Aplikacji mobilnej i ktdra korzysta z Karty flotowej lub
Aplikacji mobilnej w imieniu i na rzecz Klienta flotowego.

§2
PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Stacji MOYA express przez Klientéw, ktorzy
dokonujg zakupu paliwa na Stacjach MOYA express.

Kazdy Klient korzystajacy ze Stacji MOYA express, w tym Klient flotowy, zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i przestrzegania jego postanowien. Regulamin
udostepniany jest za posrednictwem Strony internetowej MOYA express w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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WYBOR RODZAJU TANKOWANIA
Klient przyjezdzajac na Stacje MOYA express moze zatankowaé dostepne na stacji rodzaje paliwa.
Podjezdzajac do konkretnego dystrybutora Klient ma mozliwos¢ dokonania transakcji, gdzie do
wyboru bedg trzy rodzaje dokumentéw potwierdzenia transakcji:
a) Paragon,
b) Faktura pojedyncza,
c) Faktura zbiorcza.
Paragon jest dostepny dla wszystkich Klientéw Stacji MOYA express,
Tylko Klient posiadajgcy dziatalno$¢ gospodarczg ma mozliwos¢ otrzymania Faktury pojedyncze;j,
bezposrednio podczas transakcji. Konsument ma mozliwos¢ otrzymania Faktury pojedynczej, po
spetnieniu warunkow opisanych w §12.
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Tylko Klient flotowy ma prawo otrzymac Fakture zbiorcza.

Klienci majg mozliwos¢ dokonania pfatnosci poprzez ptatnosé kartg ptatnicza lub banknotami,
a Uzytkownik moze ponadto dokonac ptatnosci przy wykorzystaniu Karty flotowej.

Ptatnosci gotéwka, jest mozliwa jedynie nastepujgcymi banknotami: 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt, 200 zt.

84
KLIENT NIEBEDACY KLIENTEM FLOTOWYM

Klient, niebedacy Klientem flotowym, dokonuje wyboru rodzaju pfatnosci przed rozpoczeciem
tankowania poprzez wcisniecie na ekranie startowym Tankomatu odpowiedniej ikony: banknoty
lub karta ptatnicza.

Po zakonczonym tankowania Klient otrzymuje paragon bez wskazania numeru NIP (,,Paragon”).
Celem wybrania opcji Paragonu nalezy nacisng¢ ikone ,Wydrukuj PARAGON/FAKTURE” dostepng
na ekranie startowym Tankomatu.

Jezeli Klient, ktéry nie jest Klientem flotowym, posiada dziatalno$é¢ gospodarczag ma mozliwosé
otrzymania Faktury pojedynczej. Celem wydrukowania Faktury pojedynczej nalezy nacisngc ikone
FAKTURA a nastepnie Faktura pojedyncza, wpisa¢ prawidtowy numer NIP oraz ewentualnie numer
pojazdu. Nastepnie Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z pierwotng deklaracja.

§5
KLIENT FLOTOWY

Klient flotowy, otrzymuje Karte flotowa oraz dostep do Aplikacji mobilnej zgodnie z umowg lub

regulaminem dotyczgcym Kart flotowych.

Klient flotowy moze zatankowac pojazd dokonujac ptatnosci Kartg flotowg zaréwno na Stacji

MOYA express, jak i na innych stacjach nalezgcych do sieci stacji paliw MOYA.

Na Stacji MOYA express Klient flotowy dokonuje wyboru rodzaju ptatnosci przed rozpoczeciem

tankowania poprzez wcisniecie na ekranie startowym Tankomatu odpowiedniej ikony:

,Banknoty”, ,Karta Pfatnicza” lub , Karta Flotowa”.

Jezeli Klient flotowy, chciatby uzy¢ Karty flotowej:

a) w przypadku dokonania wyboru opcji ,,Banknoty”, Klient powinien dokona¢ wyboru rodzaju
transakcji poprzez wecisniecie na Tankomacie ikony ,Banknoty” (w tym karta flotowa
gotéwkowa), a nastepnie ikony ,Karta Flotowa/ Kod Mobilny”. Nastepnie Uzytkownik jest
zobowigzany do wpisania nazwiska kierowcy dokonujgcego tankowania, podania stanu
licznika, numeru rejestracyjnego tankowanego pojazdu. Wyswietlenie okien do wprowadzenia
nazwiska kierowcy dokonujgcego tankowania, stanu licznika, numeru rejestracyjnego
tankowanego pojazdu zalezne jest od ustawien na danej Karcie flotowej. Po wpisaniu
wymaganych danych Uzytkownik autoryzuje transakcje Kartg flotowag lub w przypadku
posiadania Aplikacji mobilnej — kodem mobilnym, a nastepnie dokonuje ptatnosci banknotami.
Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania tankowania pojazdu.

b) w przypadku dokonania wyboru opcji ,Karta Ptatnicza”, Klient powinien dokona¢ wyboru
rodzaju transakcji poprzez wecisniecie na Tankomacie ikony ,Karta pfatnicza” (w tym karta
flotowa gotowkowa), a nastepnie ikony , Karta Flotowa/ Kod Mobilny”. Nastepnie Uzytkownik
jest zobowigzany do wpisania nazwiska kierowcy, dokonujgcego tankowania, podania stanu
licznika oraz numeru rejestracyjnego tankowanego pojazdu. Wyswietlenie okien do
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wprowadzenia nazwiska kierowcy dokonujgcego tankowania, stanu licznika, numeru
rejestracyjnego tankowanego pojazdu zalezne jest od ustawien na danej Karcie flotowej. Po
wpisaniu wymaganych danych Uzytkownik autoryzuje transakcje Kartg flotowg lub —
w przypadku posiadania Aplikacji Mobilnej —kodem mobilnym, a nastepnie dokonuje ptatnosci
kartg ptfatniczg. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik ma mozliwosé dokonania tankowania
pojazdu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania pfatnosci takze przy wykorzystaniu Karty flotowej, jezeli
Klient flotowy ma zawartg umowe na korzystanie z bezgotéwkowych kart albo umowe na
korzystnie z kart pre-paidowych. Jezeli Uzytkownik posiada wskazane rodzaje Kart flotowych
MOYA Firma oraz chciatby dokonac ptatnosci za jej posrednictwem, powinien wcisng¢ na
Tankomacie ikone ,Karta Flotowa”, a nastepnie ikone ,Karta Flotowa/ Kod Mobilny”. Nastepnie
Uzytkownik dokonuje autoryzacji Kartg Flotowa lub kodem z Aplikacji Mobilnej.

§6
ZWROT RESZTY

W przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci za paliwo kartg ptatniczg, a kwota tankowania jest
nizsza niz kwota uprzednio zadeklarowana przez Klienta — rachunek bankowy Klienta obcigzany
jest wytgcznie kwotg odpowiadajgcy faktycznie zatankowanej ilosci paliwa, zas kwota nadptaty
odblokowywana jest przez bank, zgodnie z wewnetrznymi procedurami danego banku. Anwim nie
odpowiada za poprawne rozliczenie transakcji, a wszelkie reklamacje Klient powinien kierowac¢ do
banku.

W przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci za paliwo gotdwka, a kwota tankowania jest nizsza niz
kwota uprzednio zadeklarowana przez Klienta, Klient powinien zadzwoni¢ pod numer Infolinii:
22 754 99 99, dziatajacej od poniedziatku do niedzieli w godzinach 7-20 lub wystaé informacje na
adres e-mail: kontakt@moyaexpress.pl. Infolinia dokonuje przyjecia od Klienta zgtoszenia o reszcie
do wyptaty, a ewentualny zwrot dokonuje wedtug ponizszych procedur:

a. Klient, ktéry posiada Kwit ,,WZ” albo Paragon od dokonanej transakcji, zobowigzany
jest dostarczyc jego skan lub kopie, podpisang przez Klienta, w jeden z nastepujgcych
sposobdw:

i. za pomoca poczty elektronicznej,

ii. za pomoca listu poleconego na adres: ul. Daimlera 2, 02- 460 Warszawa,
ponadto Klient ma obowigzek telefonicznie poinformowaé o dacie i godzinie
tankowania oraz o numerze Kwitu ,,WZ”. Zwrot reszty nastepuje przelewem na
wskazany rachunek bankowy Klienta.

b. Klient, ktéry nie posiada Kwitu ,,WZ” albo Paragon, gdyz nie zostat on wydrukowany
z Tankomatu, zobowigzany jest do wypetnienia formularza, przestanego na podany za
posrednictwem Infolinii adres e-mail lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii.
Formularz obejmuje nastepujgce dane: stacje paliw, na ktdrej doszto do transakgji,
date i godzine tankowania, wptacong kwote, kwote transakcji, rodzaj tankowanego
paliwa, numer rejestracyjny pojazdu, imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz numer
konta. Zwrot reszty nastepuje przelewem na wskazany rachunek bankowy Klienta.
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c. JezeliKlient wydrukowat Kwit ,,WZ” albo Paragon z Tankomatu, ale nie ma go w swoim
posiadaniu, zobowigzany jest do wypetnienia formularza, przestanego na podany za
posrednictwem Infolinii adres e-mail lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii.
Formularz obejmuje dane analogiczne jak w punkcie b, powyzej. W przypadku
zgtoszenia dokonanego za posrednictwem Infolinii, Klient zobowigzany jest ponadto
przesta¢ oswiadczenie ze wskazaniem przyczyny utraty Kwitu ,WZ”. Zwrot reszty
nastepuje przelewem na wskazany rachunek bankowy Klienta.

d. W przypadkach okreslonych w punktach a-c Klient, niebedacy Klientem Flotowym,
moze wybraé takze opcje zwroty nadptaty poprzez wydanie gotdwki przez Operatora
Stacji. W takim przypadku oprécz spetnienia wyzej wymienionych procedur jest
zobowigzany takze poinformowac w trakcie zgtoszenia na Infolinii o checi otrzymania
zwrotu nadpfaty w gotédwce. Operator Stacji skontaktuje sie z Klientem w celu
umowienia sie na spotkanie, na ktérym zostanie dokonany zwrot. Zwrot srodkéw
poprzez wydanie gotéwki nastgpi w ciggu jednego dnia roboczego, chyba ze Klient
wybierze inny termin. W trakcie spotkania, na ktérym zostanie dokonany zwrot reszty:

i. Konsument zobowigzany jest do przedstawienia Paragonu, jezeli posiada oraz
do podpisania pokwitowania, dokumentujgcego zwrot nadptaconych
srodkow.

ii. Klient, ktory wybrat opcje Faktura pojedyncza zobowigzany jest, do
przedstawienia Kwitu ,,WZ”, jezeli posiada oraz do podpisania pokwitowania,
dokumentujacego zwrot nadptaconych srodkow.

§7
INFORMACJA O MOZLIWOSCI ZAWARCIA UMOWY FLOTOWE)

Klient posiadajgcy dziatalnosci gospodarcza ma  mozliwos¢  zawarcia umowy flotowe;j,
zapewniajgcej udziatu w Programie MOYA Firma, poprzez rejestracje na stronie
https://ebok.anwim.pl/rejestracja albo poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta, na nastepujgcy
adres e-mail: bok@moyastacja.pl lub nr tel. 22 496 00 73, po ktérym zostanie przygotowana
indywidualna oferta dla Klienta.

W przypadku rejestracji na stronie mozna zawrze¢ wyfgcznie umowe na gotdwkowa Karte flotowa.
Poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta jest mozliwos¢ zawarcia umow takze innego rodzaju, tj.
umowy dotyczacej kart pre-paidowych lub umowy dotyczacej kart bezgotéwkowych.

Sposdb rozwigzania umowy jest okreslony w danej umowie lub regulaminie do umowy.

Anwim zobowigzuje sie do swiadczenia ustug dotyczgcych Kart flotowych zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowach, regulaminach dotyczycacych konkretnego rodzaju Kart flotowych oraz
zatgcznikach do umowy.

§8
BEZPIECZENSTO KORZYSTANIA Z INTERNETU

Anwim doktada staran, aby ustugi przez niego Swiadczone odbywaty sie z zachowaniem
najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

Korzystanie z sieci Internet, w tym z kazdej ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, wigze sie
jednak z potencjalnymi zagrozeniami wystepujgcymi przy korzystaniu z tej sieci.
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Niebezpieczenstwo korzystania z Internetu lezy po stronie Klienta. Niebezpieczeristwo zwigzane
z korzystaniem z Internetu moze polega¢ miedzy innymi na mozliwosci otrzymania spamu —
niezamoéwionej informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczng; wprowadzenia
oprogramowania typu malware, w tym wiruséw komputerowych, ktére w sposdb niezauwazony
przez uzytkownika mogg zarazi¢ pliki w sposdb samopowielajgcy; wprowadzenia robakéw
internetowych (worm), ktére stanowia szkodliwe oprogramowanie zdolne do samopowielania;
instalacji oprogramowania typu spyware, szpiegujacego dziatania uzytkownika w sieci Internet;
narazenia na cracking lub phishing (towienie haset); wprowadzenia oprogramowania moggacego
wyrzadzac¢ szkody do urzadzenia koncowego, z ktérego korzysta Ustugobiorca; narazenia na
dziatanie innego niechcianego lub ztosliwego oprogramowania, niewchodzacego w skfad
powyzszych punktdéw, a wystepujgcego pod nazwami wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit,
keylogger, dialer, hoax itp.

Dla bezpieczenstwa Klientéw, Anwim zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania
przeciwdziatajgcemu zagrozeniom, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym w postaci
programoéw antywirusowych oraz aplikacji chronigcych urzadzenia koncowe przed
nieautoryzowanym dostepem osdb trzecich.

§9
KONTO KLIENTA

Uzyskanie dostepu do Konta Klienta nastepuje z chwilg jego aktywacji. Konto Klienta staje sie
aktywne po zakonczeniu procesu Rejestracji.
Zasady korzystania z Konta Klienta uregulowane sg w umowach dotyczacych Kart Flotowych.

8§10
ZMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH KLIENTOW

Klient ma réwniez prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
rowniez prawo do ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia z bazy danych, zgtaszajac
odpowiednie zgdanie w jeden z nastepujacych, dowolnie wybranych przez siebie sposobdw:

a) drogg elektroniczng — poprzez przestanie takiego zgdania za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej, wskazanego w Formularzu, na adres elektroniczny Anwim -
kontakt@moyaexpress.pl

b) drogg poczty tradycyjnej — poprzez przestanie takiego zgdania na adres Anwim S.A,,
ul. Daimlera 2, 02-460 Warszawa.

c) telefonicznie — poprzez zgtoszenie takiego zgdania za posrednictwem catodobowej Infolinii
pod numerem telefonu 22 754 99 99. Optata za potgczenie zgodna z taryfg operatora.

Administratorem Danych Osobowych przekazanych w trakcie Rejestracji lub w trakcie

rozpatrywania reklamacji jest Anwim S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Staficzyka 3, 01-237

Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS

0000275176, NIP 527-00-11-878 nr BDO: 000096200, o kapitale zaktadowym w wysokosci:

17.164.410,00 zt, wptaconym w catosci. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz

konieczne do zawarcia umowy lub rozpatrzenia reklamacji. Przystuguje prawo wgladu w tres¢
swoich danych, jak réwniez ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub
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przenoszenia; dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119 z pdZn. zm.) oraz
zgodnie z wszelkimi wymogami wynikajgcymi z przedmiotowego aktu prawnego; Dane osobowe
bedg przetwarzane jedynie w celu rejestracji i wykonania umowy. Dane bedg przechowywane do
czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Anwim stanowigcych podstawe tego
przetwarzania lub do uptywu czasu na jaki zgoda zostata wyrazona lub do czasu wniesienia przez
osobe ktorej dotyczg dane sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie dane zostang
usuniete. Odbiorcami podanych przez danych osobowych jest Anwim oraz podmioty, ktérym
Administrator powierzyt przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powigzane
kapitatowo lub osobowo z Anwim oraz nastepcy prawni Anwim, a takze podmioty uprawnione na
podstawie przepisdw prawa, w tym organy panstwowe. Kazdy prawo do wniesienia skargi do
Organu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie niezgodnie z przepisami prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem Rozporzadzenia
Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Wyzej wymienione uprawnienia (poza prawem
do whniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowad przesytajac stosowne zgdanie na
adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.

811
REKLAMACIE

Ustugodawca bedzie dokfadat staran majgcych na celu zapewnienie poprawnego dziatania

Tankomatdéw oraz Stacji MOYA express.

Reklamacje dotyczgce dziatania Tankomatdow oraz funkcjonowania Stacji MOYA express:

a) za posrednictwem poczty zwyktej — adres do korespondencji: Anwim S.A., ul. Daimlera 2,
02-460 Warszawa.

b) za posrednictwem poczty elektronicznej — adres e-mail: kontakt@moyaexpress.pl

c) telefonicznie — pod numerem telefonu: (22) 754 99 99

Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji przez Anwim, zaleca sie wskazanie

w zgtoszeniu reklamacji ponizszych informacji:

a) imie i nazwisko osoby fizycznej lub oznaczenie osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktérej ustawa nadaje zdolnosé prawng;

b) adres zamieszkania, siedziby lub adres do korespondencji;

c) adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komoérkowego wskazany w reklamacji;

d) przedmiot reklamacji;

e) przyczyne reklamacji;

f) Dodanie klauzuli, ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Anwim
S.A. podanych w reklamacji w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamac;ji.”

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od

otrzymania reklamacji.

Jesli Klient nie zastrzeze inaczej, Anwim ustosunkuje sie do reklamacji za posrednictwem poczty

zwyktej lub poczty elektronicznej, stosownie do sposobu w jakim zgtoszono reklamacje.


mailto:iodo@anwim.pl
mailto:kontakt@moyaexpress.pl
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§12
FAKTURY DO PARAGONU | DUPLIKATY FAKTUR

Jezeli Konsument lub rolnik ryczattowy chciatby otrzymac fakture do wystawionego Paragonu,
powinien w terminie do 3 miesiecy od korica miesigca, w ktérym doszto tankowania na Stacji MOYA
express przekaza¢ Operatorowi stacji Oswiadczenie oraz oryginat Paragonu. Informacja
o terminach dyzuréw Operatordow stacji na poszczegdlnych Stacjach MOYA express znajduje sie na
Stronie internetowej MOYA express. Po przekazaniu Operatorowi stacji wypetnionego
Oswiadczenia oraz oryginatu Paragonu Anwim wystawi fakture na rzecz Klienta. Faktura zostanie
przekazana Klientowi za posrednictwem Operatora stacji, w terminie uzgodnionym pomiedzy
Klientem a Operatorem stacji albo za pomocg listu poleconego na adres wskazany przez Klienta.
Sposbéb przekazania faktury zalezny jest od opcji wskazanej przez Klienta w Oswiadczeniu.
Wystawiona faktura nie bedzie posiadata numeru NIP.

Jezeli Klient chciatby otrzymad duplikat faktury, powinien zgtosic takie zapotrzebowanie poprzez
Infolinie, podajgc nastepujgce dane: NIP, Firma, numer faktury, data wystawienia faktury oraz
opcjonalnie numer stacji. Anwim wystawi duplikat faktury na rzecz Klienta. Duplikat faktury
zostanie przekazany Klientowi za posrednictwem Operatora Stacji, w terminie uzgodnionym
pomiedzy Klientem a Operatorem Stacji albo za pomoca listu poleconego na adres wskazany przez
Klienta. Sposéb przekazania duplikatu faktury zalezny jest od opcji wskazanej przez Klienta w O.

8§13
OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 listopada 2020 roku od godziny 00:00 czasu
Srodkowoeuropejskiego (CET).

Niniejszy Regulamin jest publikowany na Stronie Internetowej MOYA Express w formie
umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzania i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Anwim zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, przez ktére rozumie sie:
zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego; zmiany techniczne w funkcjonowaniu
Stacji MOYA Express, Portalu MOYA e-commerce, Strony Internetowej MOYA Express; zmiany
organizacyjne i organizacyjno-prawne w ramach Anwim

Zmiana Regulaminu zostanie takze opublikowana na Stronie Internetowej MOYA Express. Klient
Flotowy zostanie powiadomiony takze za posrednictwem Portalu MOYA e-commerce.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od jego opublikowania na Stronie Internetowej MOYA
Express.

814
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1740).
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